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Obrigado por escolher a Xiaomi. Trabalhamos com inovação para tornar a 
tecnologia acessível a todos. 

Leia este manual cuidadosamente antes de usar o produto e guarde-o para 
futuras referências.

1. Funções e Modos do Ionizador Facial Xiaomi InFace

1a Função – Modo Exportar
Limpeza  profunda  e  removedor  de  maquiagem:  aquecimento  à  42°C  +
vibração + íon positivo + luz azul. Para uma limpeza profunda na pele. 
*Use com produtos de remoção de maquiagem.

2a Função – Modo Importar

Introdução de nutrientes na pele, alimentação dupla: aquecimento à  42°C
+  vibração  +  íon  negativo  +  luz  vermelha.  Introdução  de  nutrientes,
hidratação dupla. 

*Use com produtos hidratantes para a pele.



3a Função – Modo Reparador

Repara profundamente, acalma e trata inflamações na pele: Íon negativo +
luz azul. Reparador profundo, calmante e firmador.

*Use com produtos de reparo

2. Precauções

 Utilize  o  cabo  carregador  que  acompanha  o  produto  e  um
carregador  comum  de  smartphone  para  recarregar  este
dispositivo;

 Não  use este  produto em ambientes  com temperatura  muito
elevada ou muito baixa. 

 Se  o  produto  for  deformado  ou  danificado,  não  o  utilize
novamente. Evite acidentes;

 Este produto não deve ser usado em partes sensíveis do corpo,
como pálpebras e toda a região dos olhos, do contrário, pode
causar danos à pele;

 Não  use  em  áreas  em  áreas  que  sofreram  procedimentos
cirúrgicos como rinoplastia, cicatrizes, etc;

 Se  sentir  qualquer  dor  ou  anomalia  em  sua  pele  ou  corpo,
interrompa o uso imediatamente;

 Quando  estiver  limpando  e  realizando  manutenção  no
dispositivo, desligue o aparelho;

 Mantenha o produto longe do alcance de crianças;
 Não use materiais  inflamáveis  neste produto (álcool,  gasolina,

removedor, spray, etc);
 Não use este produto se o mesmo for danificado em uma queda

ou colisão;
 Quando estiver limpando o dispositivo, não o imerja na água;
 Não  desmonte  ou  repare  este  produto  sozinho.  Para

manutenção, entre em contato com o serviço pós-venda;
 Pessoas  que  possuem  alergias,  doenças  na  pele,  dermatite,

queimaduras de sol, danos na pele, inchaços não são indicadas
para o uso deste produto.

3. Detalhes do Produto

Ao abrir a caixa, você verá: 



 Ionizador Facial Xiaomi InFace;
 Manual do usuário;
 Anel de pressão de algodão
 Cabo carregador

Imagem do Produto: 

 Botão de alternar;
 Indicador;
 Anel de pressão de algodão
 Carregamento plus 
 Sensor de faixa

4. Usando o Produto

a. Quando estiver desligado,  pressione por alguns segundos o botão de
alternar para iniciar o funcionamento;

b. Pressione rapidamente o botão de alternar para trocar o modo;
c. Segure o sensor de faixa dos dois lados e toque na pele para iniciar o

dispositivo. Durante o funcionamento,  assim que a cabeça condutora
para  de  tocar  a  pele,  a  função  vibratória  para  imediatamente,  o
aquecimento  também  é  interrompido  por  15  segundos  e,  se  o
dispositivo  não  for  usado  após  90  segundos,  é  desligado
automaticamente.

d. Pressione  por  alguns  segundos  o  botão  de  alternar  para  desligar  o
dispositivo.

5. Instruções para cada modo

Modo 1 – Exportar

a. Pegue  o  algodão  de  limpeza  e  fixe-o  na  parte  inferior  da  base  do
dispositivo;

b. Pressione o botão de alternar por 1.5 segundos para ligar o aparelho;
c. O indicador fica na cor verde (modo exportar);
d. Aplique o algodão de limpeza na tampa para remover maquiagens e

sujeiras;
e. Segure o sensor de faixa dos dois lados;
f. Faça movimentos circulares com a cabeça condutora do dispositivo para

limpar a maquiagem do rosto;



Nota: Use o algodão de limpeza. Quando estiver usando o modo exportar,
mantenha a cabeça condutora do dispositivo sempre úmida. 

Modo 2 – Importar

a. Remova o anel de pressão e limpe a cabeça condutora do dispositivo;
b. Pressione rapidamente o botão de alternar para que a luz do indicador

fique vermelha (modo importar);
c. Aplique água, creme, essência, máscara ou produtos de sua preferência

na cabeça condutora ou diretamente no rosto;
d. Segure o sensor de faixa em ambos os lados;
e. Faça movimentos circulares na cabeça condutora durante a limpeza do

rosto.

Modo 3 – Reparo

a. Pressione rapidamente o botão de alternar para que a luz do indicador
fique branca (modo reparo);

b. Aplique  produtos  cosméticos  como  cremes,  babosa,  essência  de  sua
preferência  na  cabeça  condutora  do  dispositivo  ou  diretamente  no
rosto;

c. Segure o sensor de faixa em ambos os lados;
d. Faça movimentos circulares durante o uso;

6. Método de limpeza

Ao finalizar o uso: 
 Pressione por alguns segundos o botão de alternar para desligar o

dispositivo;
 Limpe com uma toalha  macia,  a  cabeça condutora  e  o  corpo do

dispositivo;
 Coloque  o  produto  em  um  local  ventilado  para  secá-lo

naturalmente;
 Não use álcool, gasolina ou água para limpar este produto. 

7. Instruções de carregamento

 Este produto vibra três vezes consecutivas para indicar que o nível
de bateria está baixo. Em seguida, desliga automaticamente;

 Durante o carregamento, a luz vermelha pisca;



 Após  o  carregamento  total,  a  luz  verde  aparece  e  permanece
constante. Quando você retira o cabo carregador, o LED desliga; 

 Durante o carregamento, o produto não funciona;
 O carregamento dura aproximadamente 2 horas e pode ser usado

por até 45 minutos, quando está carregado. A duração da bateria
pode variar de acordo com as condições de uso;

 Quando o carregamento estiver anormal, retire-o imediatamente da
tomada;

 Utilize  um  cabo  apropriado  para  o  carregamento.  Não  o  dobre,
estique-o ou torça-o. 

8. Limpeza e manutenção do produto

 Não  utilize  objetos  afiados,  produtos  corrosivos,  voláteis,  ácidos
para limpar o dispositivo;

 Use um pano macio ou algodão para realizar a limpeza;
 Não mergulhe o dispositivo na água;
 Se não for utilizar o dispositivo por 3 meses, carregue-o totalmente

para evitar danos à bateria. 

9. Perguntas e Respostas

Se algum problema surgir durante o uso, siga as instruções abaixo.  Se o
problema não for  solucionado,  entre  em contato  com o serviço de pós-
vendas. 

A. Posso usa o dispositivo em pele sensível? 
Sim, porém não faça o uso diário. Recomendados o uso 1 ou 2 vezes por
semana. 

B. O dispositivo vai machucar a minha pele? 
Não há perigo, a bio-luz tem efeito de reparação e cuidado com a sua
pele.

C. Porque devo segurar ambos os lados do sensor de faixa? 
Para que o mesmo toque a pele ao mesmo tempo. Os íons positivos e
negativos geram um circuito no corpo para que o dispositivo funcione
normalmente.

D. Durante o uso, a pele se irritou e apareceu uma vermelhidão. 
Isto  é  normal.  O  dispositivo  adota  o  princípio  de  funcionamento  de
importação e exportação de íons positivos e negativos para acelerar a



circulação do sangue. É normal que a pele seja estimulada e aparente
uma leve vermelhidão. O calor promovido pelo dispositivo abre os poros
da pele para que a mesma absorva os nutrientes de maneira eficaz.

E. Qual é a frequência de uso mais indicada? 
Para o modo exportar, indicamos o uso a cada 3 dias se você pretende
limpar o rosto sem maquiagem (basta ajustar a frequência de acordo
com o primeiro uso para remoção de maquiagem); 
Se você utiliza maquiagem todos os dias, recomendamos o uso diário
através da função importar; para a função de reparação, recomendamos
o  uso  de  1  ou  2  vezes  por  semana.  Se  a  pele  apresentar  alguma
inflamação, ajuste a frequência de acordo com a situação.

10.  Especificações

Nome: Ionizador Facial Xiaomi inFace
Modelo: CF – 03D
Energia de carregamento: 2W
Voltagem de carregamento: 5V
Classificação de energia: 4.5W
Tempo de carregamento: aproximadamente 120 minutos
Bateria: 400mAh
Classificação de voltagem: 3.7V
Peso: aproximadamente 60g

Nota: As imagens do produto e descrições das  características relevantes
mostradas  neste  manual,  são  apenas  para  referência.  Tendo em vista  a
política consistente de melhoria contínua dos nossos produtos, reservamos
o direito de alterar as especificações sem aviso prévio. 

8. Termo de Garantia

CONDIÇÕES GERAIS DA GARANTIA:

A   DL COM. E IND. DE PRODUTOS ELETRÔNICOS     (DL)   assegura ao consumidor a garantia deste  
PRODUTO  , fabricado pela    XIAOMI COMMUNICATION TECHNOLOGY CO. LTD. (XIAOMI /    Mi)  
que for importado e distribuído pela   DL   em todo território brasileiro, referente a defeitos de  
fabricação,    pelo prazo de 90 (noventa) dias de garantia legal,    contados a partir da data de  
emissão da nota fiscal de compra, emitida no Brasil, por um revendedor autorizado da   DL   ou  
por ela diretamente.

Para os   acessórios   que acompanham o produto, contidos na embalagem original deste,   aplica-  
se apenas a garantia legal de 90 (noventa) dias   contados da mesma forma acima exposta.  

Caso o produto     seja acompanhado de   brindes  , fica o consumidor ciente de que estes itens não  
são cobertos por garantia.



Para que a garantia total tenha validade e possa ser acionada pelo consumidor é necessário
apresentar a Nota Fiscal de compra legível para comprovar a origem do produto e o respectivo
período de garantia. 

Esta garantia, incluindo eventuais reparos que se façam necessários no produto, será prestada
exclusivamente pela equipe técnica da  DL ou por ela expressamente autorizada. Em caso de
reparo ou substituição de peças realizados em garantia, este produto permanecerá garantido
pelo  restante  do  prazo  original  de  garantia.  Em  caso  de  troca  deste  produto,  o  novo
equipamento será garantido pelo restante do prazo original de garantia do produto substituído
ou apenas por 90 (noventa) dias de garantia legal a contar da emissão da nota fiscal de troca
emitida pela DL, prevalecendo o maior período.

Nas hipóteses de reembolso do valor ou de troca do produto/peças, os itens reembolsados ou
substituídos se tornarão de propriedade da DL e deverão ser devolvidos a esta. 

Despesas com embalagem correm por conta do consumidor, que também é o responsável por
embalar o produto e/ou assessórios de forma adequada, ou seja, utilizar caixa compatível com
o tamanho destes e assegurar que a embalagem será devidamente lacrada antes do envio. Os
itens enviados deverão ser envolvidos em plástico bolha separadamente ou protegidos por
isopor.

O QUE A GARANTIA NÃO COBRE:

Peças  consumíveis,  as  quais,  por  sua  própria  natureza,  estão  sujeitas  a  deterioração
decorrentes da simples utilização, tal como baterias ou revestimentos protetores, a menos que
haja uma falha causada por defeito de material ou fabricação; 

Danos causados pela utilização de voltagem inadequada pelo consumidor ou decorrentes do
fornecimento de energia pela rede elétrica pública;

Danos causados por caso fortuito ou força maior,  tais como os decorrentes de eventos da
natureza  (descargas  atmosféricas,  chuvas,  inundações,  vendavais,  maresia,  etc);  incêndios;
oxidações, dentre outros;

Defeitos em geral cujas causas sejam quedas; pancadas; qualquer outro acidente de ordem
física; exposição/contato com agentes externos tais como umidade, mofo, alimentos, produtos
químicos ou quaisquer líquidos derramados sobre o produto;

Defeitos  causados  por  aplicação  de  softwares/firmwares  não  suportados  e/ou  obtidos  de
fontes  não  oficiais,  vírus,  malwares,  “programas  piratas”,  aplicativos  de  desenvolvedores
terceiros e sistema operacional não original;

Quebras ou danos de fácil visualização que não foram verificados no ato da aquisição, como
exemplo, telas e lentes trincadas ou arranhadas;

Defeitos  causados  durante  o  envio  do  aparelho  para  a  Assistência  Técnica,  devido  a
embalagem inadequada.

Defeitos ou danos causados pelo uso indevido do produto, em desacordo com o Termo de
Garantia e Manuais;



Defeitos ou mau funcionamento não informados ao SAC da  DL durante o atendimento, no
período de garantia.

Defeitos causados pela utilização de acessórios não autorizados ou não homologados pela DL.

Instalação ou uso de peças e acessórios que afetem a estrutura, segurança e desempenho do
produto.

Defeitos causados pelo manuseio e conexão de cabos, acessórios e dispositivos em geral ao
seu equipamento não compatível com o aparelho.

Defeitos causados por instalação/reinstalação, abertura do produto ou remoções de itens para
manutenção, realizados de forma inadequada e/ou por pessoa não autorizada;

Demais defeitos que não sejam classificados como defeito de fabricação, que se tratem de
desgaste natural ou que sejam caracterizados como mau uso;

Para produtos que tenham números de série e/ou selo genuíno inseridos pelas fabricantes,
ocorrerá  a  perda da  garantia  quando tais  itens  forem removidos,  adulterados  ou tornado
ilegíveis.

A  DL /  Xiaomi não se responsabiliza  por bloqueios  do dispositivo,  aplicativos e/ou contas,
causados por perda de senha, padrão, PIN ou outro método de segurança de acesso.

Perda de dados, aplicativos ou mídias resultantes do reparo do produto. 

Falha em backup (cópia de segurança) ou qualquer outra falha em manter os aplicativos e
dados contidos no produto. 

DEMAIS INFORMAÇÕES IMPORTANTES: 

A classificação feita pela  DL como “produto fora da garantia”, representa a  perda TOTAL E
INTEGRAL desta garantia.

Caso se trate de “produto fora da garantia” quando este for recebido pela equipe técnica da
DL,  o  consumidor  será  informado acerca  da  situação  e  do  orçamento  para  realização  do
conserto e custos de transporte. Caso a DL não consiga contato com o consumidor através dos
dados de contatos por ele fornecidos ou o consumidor não aprove o orçamento no prazo
informado durante o atendimento, o produto será devolvido sem conserto, sem que tal fato
represente descumprimento de garantia e gere qualquer responsabilidade para a DL/Xiaomi.

Tanto a garantia prevista nesse termo, quanto os serviços de conserto mediante pagamento
de  orçamento  pelo  consumidor  serão  realizados  pela  equipe  técnica  da  DL ou  por  ela
expressamente  autorizada  somente  para  os  produtos  comprovadamente  fabricados  pela
XIAOMI  ,   que forem importados e distribuídos pela   DL   no território brasileiro.  

Não abra o Produto Xiaomi. A abertura do Produto Xiaomi poderá causar danos que não são
cobertos por esta garantia. Apenas a equipe técnica da DL ou terceiros por ela expressamente
autorizados poderão realizar a abertura e serviços de manutenção no Produto Xiaomi objeto
desta garantia.

Devido  às  constantes  evoluções  tecnológicas,  este  produto  poderá  sofrer  atualizações,
resultando em pequenas alterações físicas e de software sem aviso prévio.



Em nenhuma hipótese a DL / XIAOMI será responsável por indenização superior ao preço de
compra do produto ou por qualquer perda de tempo,  inconveniências,  prejuízo comercial,
perdas de lucros, quaisquer danos diretos ou indiretos ou consequências decorrentes do uso
ou impossibilidade de uso do produto.

Este guia/termo pode sofrer alterações sem aviso prévio.

A DL não comercializa e não se responsabiliza por garantia estendida e demais modalidades de
seguros  e  financiamentos  que  o  consumidor  contratar  ou  adquirir  de  comerciantes  de
produtos ou terceiros.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO:

Para que seu atendimento seja ágil, tenha sempre em mãos o número de série do seu 
produto; a nota fiscal de compra; número do CPF do titular da nota fiscal e endereço 
completo.

A DL oferece vários canais de atendimento para atender com comodidade seu 
consumidor:

 Site: www.distribuidornacional.com.br, onde temos uma página exclusiva 
de suporte e chat online para atendimento. 

 E-mail atendimentoxiaomi@dl.com.br

SAC 0800 031 4201

10. DESCARTE ECOLÓGICO

O descarte de eletroeletrônicos, quando feito de forma incorreta, pode gerar
consequências negativas ao meio ambiente. A DL Eletrônicos, distribuidora oficial dos
produtos  Xiaomi  no  Brasil,  em parceria  com a  Green  Eletron,  gestora  de  logística
reversa, cumpre com a Política Nacional de Resíduos Sólidos, preservando o planeta
por  meio  do  descarte  ecologicamente  correto  dos  produtos,  pilhas  e  baterias
portáteis.

Seja  parte  deste  movimento  e  contribua  para  o  crescimento  do  consumo
sustentável. Leve os seus produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega Voluntária
(PEV) mais próximo! Facilite a destinação final correta dos produtos para que sejam
reciclados e inseridos novamente na cadeia produtiva. • Dúvidas sobre o que pode ser
descartado? Consulte a lista de produtos aqui: greeneletron.org.br/lista-completa

Descubra  qual  é  o  PEV para descarte  de eletroeletrônicos  mais  próximo de
você: greeneletron.org.br/localizador

• Vai descartar pilhas e baterias portáteis? Descubra qual é o PEV mais próximo
de você: sistema.gmclog.com.br/info/green?page=2

http://www.distribuidornacional.com.br/


Para  promover  a  proteção  do meio ambiente,  a  Xiaomi  evita  o  excesso  de
embalagens.

Imagens  meramente  ilustrativas.  Especificações  sujeitas  a
alterações sem aviso prévio.


